KEYS 2 BALANCE

KOMMUNIKAATIO MOTIVAATIO JAKSAMINEN
Reagointitavat Arkkityypit Arvomaailma
Asenteet Paamaarat Kompastuskivet
Toimintatavat Motivaatiotekijat Tukipilarit

Toimivia avaimia tyopaikalle

Tasapainon Avaimet® on tehokas ja kaytanndéllinen valmennusohjelma, joka tarjoaa innosta-
valla tavalla oivalluksia johtamiseen, tiimien toimivuuteen ja asiakasty6hén. Avainten avulla
vuorovaikutustaidot kehittyvat, ja hy6ty on valitdénta niin tyéssa kuin vapaalla. Valmennuksissa
on jaossa uusia nakdkulmia miten toimia onnistuneesti niin tyépaikalla kuin asiakaspinnassa.
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Esimerkkeja avainten toimivuudesta:

Case 1: Kahvila-
ravintola, koko
henkilosto

HAASTE:

Erds padkaupunkiseudun tunnettu kahvi-
la-ravintola koki haasteeksi alan vaihtuvuu-
den ja toivoi myoés tyoskentelyilmapiirin
kehittamista.

TOIMENPITEET:

Koko henkilékunta 2 x puolen pdivan Avain-
koulutus kahdessa ryhmassa, jossa tee-
moina mm. itsensa johtaminen, yhteistyon
kehittaminen.

TULOS:

Yksikko sai ketjun parhaat henkilostétyy-
tyvaisyyspa-lautteet ja vaihtuvuus vaheni
erityisesti esimiestasolla merkittavasta.
Palaute > 4.5 (skaala 1-5).

Case 2: Tiiminvetagjat
kansainvalisessa
yrityksessa, jolla omaa
valmistusta

HAASTE:

Tiiminvetdjien haasteena oli arvostus omaa
tyota kohtaan, kehittda johtamistaitoja seka
lisata tiimien toimivuutta.

TOIMENPITEET:

Esimiehet 1 pdivén Avainkoulutus, seka
tiimikohtaiset koulutukset 2 x puoli paivaa
(tiiminvetdjat [dsnd omissa tiimeissaan).

TULOS:

Yrityksessa tiiminvetdjien rooli on saanut
lisaa arvos-tusta, johtaminen on kehittynyt
ja tiimeissa vuorovai-kutustaidot ovat paran-
tuneet. Palaute > 4.5 (skaala 1-5) kaikissa
ryhmissa.
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